BROR JOHANSSON & Co

FASTIGHETER

Information till vara hyresgaster 2020-03-16
Vi skriver till samtliga hyresgaster

e E-fakturor uteblir. Pappersfaktura kommer istéllet.
e Information om ldget gdllande Coronaviruset Covid-19.

Pappersfakturor istallet for E-fakturor.

Vart affarssystem Aareon har gjort en uppdatering som gor att vi inte kan skicka e-fakturor. Vi delar,
idag, ut pappersfakturor till samtliga hyresgaster som tidigare betalat med e-fakturor. Viktigt- Betala till
det bankgironummer som star pa fakturan, olika dotterbolag har olika bankgironummer. Tack for hjalpen
och ursakta besvaret.

Andrade rutiner och arbetssatt i samband med Coronaviruset

Tillsammans arbetar vi for att minska risken for smittspridning av Covid-19. Vi har andrade rutiner for hur vi
arbetar, tex hur vi besoker vara hyresgéaster och hur vi hanterar serviceanmalan.

Vi pa kontoret: Vi ar pa plats, men med dndrade rutiner. Just nu har vi tex inga fasta 6ppettider vilket
innebar att du behdver forboka besdk om du vill traffa oss.

Pa Boservice: Vi beslutar fran fall till fall om vi vantar med icke akuta drenden for att minska smittspridning.

Som hyresgést: Har du inbokat besok i din ldgenhet med oss. Meddela oss omgaende ifall du ar sjuk, da
planerar vi tillsammans en ny tid.

Bror Johansson & Co bevakar utvecklingen. Vi har informerat personal & samarbetspartners vikten av att
folja Folkhadlsomyndighetens riktlinjer. Vi ber dven dig som hyresgast att folja dessa. Pa baksidan av detta
brev kan du lasa utdrag fran Folkhdlsomyndighetens rad samt viktiga telefonnummer.

Viktigt att vi hjalper varandra pa ett bra och sakert satt

Id-handling: Vi pa Bror Johansson & Co har alltid med oss id-handling dar var logga syns. Be garna att fa se
den om vi besdker dig. Den skall synas val synligt pa oss.

Bedragare: Slapp inte in nagon som inte ar féranmald via oss. Om du ar i en situation dar du behover hjalp
tex med att handla, sa ar det viktigt att du bara tar hjalp av personer du kdnner mycket val. Vi svarar i telefon
pa vara 6ppettider om du har nagra fragor.

Att hjdlpas at: Vi behover hjélpas at. Fundera lite pa om det dr nagon i din narhet som behover ett extra
samtal eller hjalp. Vi behover ocksa tanka pa att fortsatta handla sa vanligt som det gar sa att Sveriges
ekonomi inte stannar upp mer an nédvandigt. Restauranger och andra foretag har det mycket tufft just nu.
Vi kommer att forsdka fortsatta arbeta som "vanligt”. Vi gor det vi kan for att minska smittspridning
samtidigt som vi bestaller varor och tjanster for att foretagen skall kunna fortsatta sina verksamheter.

Med vanliga halsingar
BROR JOHANSSON & Co
Kristina Bjorling, VD
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FRAGOR OM CORONAVIRUSET

Har du fragor om coronaviruset covid-19 kan du ringa det nationella informationsnumret 113 13. All
information som 113 13 lamnar ut ar verifierad av Folkhdlsomyndigheten eller annan ansvarig myndighet.
Las mer pa folkehalsomyndigeheten.se. Det basta sattet att skydda sig och andra mot att bli sjuk ar att
undvika nadra kontakt med sjuka manniskor. Det finns nagra allmanna rad for att undvika smitta:

Stanna hemma nar du ar sjuk

Kanner du dig sjuk med symtom som snuva, hosta eller feber ska du forstka lata bli att traffa andra
manniskor. Ga inte till jobbet, skolan eller forskolan. Det galler &ven om du bara kdnner dig lite sjuk. Det ar
viktigt att inte riskera att smitta andra. Stanna hemma sa lange du kanner dig sjuk. Om du blir simre och inte
klarar egenvard i hemmet kan du ringa 1177 for sjukvardsradgivning. Vanta minst tva dygn efter att du blivit
frisk innan du gar till jobb eller skola.

Aldre manniskor har storre risk att bli svart sjuka. Darfor dr det viktigt att inte i onddan besdka personer pa
sjukhus och adldreboenden. Lt bli sddana besok om du kanner dig det minsta sjuk. Du som arbetar med vard
av aldre ska inte ga till jobbet om du har hosta eller ar forkyld.

Var uppmaérksam pa symtom pa covid-19

De symtom som rapporterats ar framforallt feber och hosta. Aven andningspaverkan, halsont, huvudvark,
muskel- och ledvark ar vanliga symptom.

De flesta far lindriga besvar som gar dver av sig sjalv med egenvard i hemmet. En del blir allvarligt sjuka med
exempelvis andningssvarigheter och lunginflammation. Kanner du symtom ska du férsoka |ata bli att traffa
andra manniskor.

Tvatta hdanderna ofta

Smittamnen fastnar latt pa hander. De sprids vidare nar du tar nagon i hand. Tvatta darfor handerna ofta
med tval och varmt vatten, minst 20 sekunder.

Tvatta alltid hdanderna nar du kommer hem eller nar du kommer till ditt arbete efter att ha varit ute, fore
maltid, vid mathantering och efter ett toalettbesdk. Handsprit kan vara ett alternativ nédr du inte har
mojlighet till handtvatt.

Hosta och nys i armvecket

Nar du hostar och nyser sprids sma, sma droppar som innehaller smittdmnen. Genom att hosta och nysa i
armvecket eller i en pappersnasduk hindrar du smitta fran att spridas i din omgivning eller fran att férorena
dina hander. Slang alltid pappersnasduken i en papperskorg och tvatta handerna.

Undvik att réra 6gon, ndsa och mun

Smitta sprids genom slemhinnor i 6gon, ndsa och mun. En allmant férebyggande atgard mot
luftvdgsinfektioner ar att undvika att réra vid 6gon, ndsa och mun.

Handsprit

Om tval och vatten inte finns tillgangligt, kan man anvdanda handsprit med minst 60 % alkohol. Tvatta alltid
hdnderna med tval och vatten om handerna &r synligt smutsiga.

For mer information fran folkhdlsomyndigheten om Coronaviruset Covid-19, klicka hér.



http://folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/fragor-och-svar/

